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Mindannyiunknak vannak különösen élénk emlékeink saját élettörténeti eseményeinkből. Ezek általában valamilyen személyesen fontos, meglepő, érzelmileg telített események, melyek jobban ellenállnak a felejtésnek, mint a többi emlékeink. Mintha egy drámai esemény hatására, mint például a World Trade Center ledöntése, fénykép készülne a pillanatról, amikor átéltük az eseményt, rögzítve nem csak az eseményt magát, hanem azt is, hol voltunk éppen, kik voltak jelen, milyen érzelmi állapotba kerültünk. Önéletrajzi emlékeinknek ezek a részei, a vakuemlékek amellett, hogy különösen élénkek, nagyon pontosnak és hitelesnek tűnnek. Úttörő vizsgálataikban Brown és Kulik 1977 -ben több drámai eseménnyel kapcsolatban kérték meg vizsgálati személyeiket, hogy próbálják meg felidézni, hogyan értesültek az eseményről, például John Kennedy haláláról. Eredményük szerint nagyon sokan igen élénk emlékekről számoltak be és minél drámaibb volt az esemény, annál valószínűbb volt vakuemlék megjelenése.

Neisser és sokan mások azonban kimutatták, noha valóban léteznek

különösen élénk emlékeink, ezek korántsem pontosak, valójában élénkségük ellenére nagyon is megbízhatatlanok. Neisser maga úgy véli, a vakuemlékeket, mert valamely fontos eseményhez kapcsolódnak, gyakran felidézzük és ezáltal válnak egyre élénkebbé és persze egyre torzabbá is (Id. később). így különösen élénk emlékeink nem pillanatfelvételek, inkább magaslati pontok, amik kiemelkedve a hétköznapokból, önéletrajzi emlékeink támpontjaivá válnak.

Az emlékezés torzításai

Vako emlékek
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Kontextusfüggő emlékezet

A külső és belső környezet, a memorizálandó anyag tágan értelmezett

. erőteljesen befolyásolja azt, mi kerül be az emlékezetbe s

azt is, hogy mi hívható onnan elő. Ennek alapja a környezet nyújtotta támpontok, amelyek segíthetik vagy gátolhat ják a felidézést, egyszerüen azáltal, hogy a tanulási szakaszban összekapcsolódnak a megtanulandó anyaggal. Később pedig, a felidézési szakaszban a környezeti támpontok aktiválják az anyagot.

A külső környezet hatása felidézésre

Amikor a tanulás és a felidézés ugyanabban a környezetben történik, a felidézési teljesítmény jobb, mint akkor, ha a felidézés a tanulástól eltérő környezetben történik. Egy kísérletben a résztvevőket két csoportra osztották majd az egyik csoport a víz alatt, a másik a parton tanulmányozhatott egy szavakból álló listát. Ezután a csoportok egyik felének ugyanott kellett felidéznie a listát, ahol tanulta, a csoportok másik fele viszont az eltérő közegben - tehát, akik a víz alatt tanultak, azoknak egyik a fele a víz alatt, másik fele a parton idézte fel a listát, akik pedig a parton tanultak, egy részük a parton, másik részük a víz alatt. Az eredmény azt mutatta, hogy azoknak a teljesítménye volt jobb, akik ugyanabban a közegben idézhették fel a listát, ahol tanulták. Kevésbé szélsőséges helyzetben is hasonló eredmények születtek, például amikor egy tanteremben tanultak egy listát a résztvevők s utána vagy ugyanott vagy egy másik teremben kellett felidézni. A mindennapi élethelyzetben ugyanezt tapasztaljuk, amikor egy nem túl közeli ismerőst nem ismerünk fel a megszokottól eltérő környezetben.

Ahhoz, hogy egy környezeti inger befolyásolja ítéleteinket, még az sem szükséges, hogy észrevegyük. Az illat, mint kontextus hatását vizsgálva, egy kísérletben két csoportra osztották a kísérleti személyeket egy komplex, stresszei teli feladatban, amit időre kellett megoldani. A személyek felének egy alacsony intenzitású, semleges szagot adtak, amíg a feladatot végrehajtották, a másik felének viszont nem. Néhány nappal később minden kísérleti személyt megkértek, hogy ítéljen meg egy embereket ábrázoló fotósorozatot, és töltsön ki egy hangulatmérő skálát a szag jelenlétében. Azok a női kísérleti alanyok, akik már tapasztalták a szagot a stresszhelyzetben most szorongásfokozódást mutattak s ítéleteik is ennek megfelelően alakultak, míg akik korábban nem találkoztak a szaggal, nyugodtabbá váltak tőle annak ellenére, hogy egyik személy sem számolt be a szag észleléséről egyetlen ülésben
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emocionálisan jelentős eseményekkel való társítás által.

A hangulati állapot hatása az emlékezetre

A belső környezet, így például a hangulati állapot is erősen befolyásolja az emlékezeti folyamatokat. A feszültségkeltő, szorongást okozó

eseményeket az énvédő mechanizmusok igyekeznek eltávolítani az

én-től. Ezt az elfojtás azáltal éri el, hogy az ilyen eseményeket a

tudattalanba juttatja és megakadályozza, hogy onnan a tudatba kerüljenek. Ezek az emlékek nem vesznek el, csak nem hozzáférhetőek a tudat számára. Számos kísérletet végeztek ennek ellenőrzésére, az egyikben például férfiakból és nőkből álló kísérleti csoportnak két történetet kellett elolvasni, majd felidézni. Az első történet a férfiak Ödipusz-komplexusára kritikus mondatokat tartalmazott, a második semleges tartalmú volt. Az elfojtás-hipotézisnek megfelelően, a férfiak kevesebbet idéztek fel az első történetből, mint a nők, a második történet felidézésében viszont nem volt különbség a nemek között. Más

kísérletek is azt mutatják, hogy a szorongással összekapcsolódó anyagot kevésbé tudjuk felidézni, mint az érzelmileg pozitív vagy éppen semleges anyagot.

Zeller 1950 kísérleti személyeinek értelmetlen szótagok listáját kellet tanulniuk, egy adott kritérium teljesítéséig. Közvetlenül ezután pszichomotoros feladatot kaptak; a kísérletet azonban úgy alakították, hogy egyes személyek sorozatosan hibáztak, míg mások sikeresek voltak. Zeller feltételezése az volt, hogya hibázások okozta kellemetlenség szorongást kelt, ami aztán az értelmetlen szótagok tanulásának élmény ére is átterjed. Kísérleti személyeit ezután arra kérte, hogy idézzék fel a megtanult listát. Az elfojtás-hipotézisnek megfelelően, a szorongást átélő személyek kevesebb szótagot tudtak felidézni, mint a kontroll-személyek. A későbbiekben a szorongó páciensek is sikeresen

telj esíthették a pszichomotoros feladatot, ami után ugyanannyi értelmetlen szótagot idéztek fel, mint a kontroll-csoport tagjai. A szorongás szemmel láthatóan eltűnt, s ez azt eredményezte, hogy az elfojtott szótagok ismét visszatérhettek a tudatba.

Ellenvélemény:

D'Zurilla (1965) véleménye szerint az emlékhez társított szorongás versengő gondolatokat ébreszt, valahányszor az adott emlék felidézésére kerül sor. Ezek a gondolatok azután megzavarják a tapasztalat részletesebb felidézéséhez szükséges kognitív folyamatot (interferencia-hipotézis).

Az interferencia-hipotézissel összhangban, D'Zurilla (1965) kiterjedt interjúk alapján úgy találta, hogy a szorongást átélt személyek sokkal többet gondoltak magára a kísérletre, mint a semleges hangulatú kontroll-személyek; az előbbiek feltehetően az elszenvedett kellemetlenséggel voltak elfoglalva. Az elfojtás
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elmélete alapján azonban a szorongást átélt személyeknek kevesebbet kellene gondolniuk a kísérletre, mint a kontroll-személyeknek.

Az interferencia-hipotézis közvetlenebb bizonyítékával szolgál Holmes (1972), aki kísérleti személyeit szólisták megtanulására kérte. A szavakat az egyik csoportnál ego-fenyegető, a másik csoportnál ego-erősítő visszacsatolással társították, a harmadik csoport szavai semleges visszacsatolással társultak. Az interferencia-hipotézisnek megfelelően, mind az ego-erősítést, mind az ego- fenyegetést átélt személyek kevesebb szót idéztek fel, mint a kontroll-csoport tagjai. A pozitív ill. negatív visszacsatolással kapcsolatos gondolatok feltehetően megzavarták a szólista felidézéséhez szükséges emlékezeti folyamatokat. Amikor a személyeknek megmondták, hogyakísérletben trükköt alkalmaztak, mind az ego-fenyegetést, mind pedig az ego-erősítést átélt személyek teljesítménye a kontroll-csoport szintjére emelkedett. Vegyük észre, hogy az elfojtás-hipotézis alapján nem magyarázható meg az az eredmény, hogy az ego- fenyegetést és az ego-erősítést átélt személyek telj esítménye egyforma (az interferencia-hipotézis részletesebb tárgyalásárólld. Holmes, 1974).

Ellen ellenvélemény:

Az elfojtás-kutatás egyes eredményei azonban nem magyarázhatók az interferencia-hipotézis alapj án. Blum és Barbour (1979) például olyan kísérlet- sorozatról számolnak be, melyben a feladat egy megadott szókészlet anagrammáinak megoldása volt. A személyeket arra kérték, hogy egyes

szavakat képekkel társítsanak, mely képek egy fiatal kutya (Blacky) különféle tevékenységeit ábrázolták. A szó-kép asszociációk közül némelyek élvezethez, mások szorongáshozra kapcsolódtak. A szorongás-konnotációt például úgy hozták létre, hogy megkérték a személyeket, hogya 'nyal' szót társítsák mentálisan egy olyan képpel, amin Blacky nyalja magát, oly módon, hogy képzeljék azt, hogy Blacky a nemi szervét nyalja, és emiatt fél, hogy szülei helytelenítik a maszturbációt. Az élvezet-konnotáció létrehozása során a

kísérleti személyeknek azt kellett elképzelniük, hogy Blacky egy bolha helyét nyaldossa. Minden személy megtanulta a szorongás- és élvezet-konnotációkat egyaránt, jóllehet más-más szavakkal kapcsolatban.

A legfőbb eredmény az volt, hogy a szorongással társított szavak anagrammáinak megoldása több időt vett igénybe, mint a semleges szavak anagrammáinak megoldása. Másrészt az élvezettel asszociált szavak esetében az anagrammák megoldása általában gyorsabb volt, mint a semleges szavak esetében. Nem világos, hogy az interferencia-hipotézis alapján hogyan lehetne magyarázni ezen eredményeket. Az interferencia feltehetően az összes szóra generalizálódna, a gátló hatás azonban csak a szorongással társított szavak anagrammáinál volt megfigyelhető. Az interferencia-hipotézis szerint a pozitív érzelmi asszociációk is elvonják a figyelmet az anagramma-feladattól, a kísérlet során azonban a pozitív konnotációjú szavak esetében az anagrammák
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megoldása gyorsabb volt, mint a semleges szavak esetében. Az elfojtás- hipotézis viszont helyesen jelzi előre azt az eredményt, hogy csak az ego-

fenyegető szorongással társított szavak esetében lép fól gátlás.

A hangulat kongruitási hatás

A hangulati állapot mind a tanulási mind a felidézési szakaszban kifejtheti hatását az emlékezésre. A tanulási szakaszban működik a

<Hl~Jruitás hatása. Eszerint a hangulati állapotunkkal összhangban levő információt hajlamosak vagyunk kiemelni és később, akár már semleges állapotban erre jobban emlékezni, mint a hangulati állapotunktól eltérő információra. Bower és munkatársai egy kísérletükben a személyeket hipnózissal boldog illetve szomorú állapotba hozták. Ezután egy történetet olvastattak el velük két kitalált figuráról, akik közül az egyik egy szomorú alak, akivel csupa lehangoló dolog történik, míg a másik vidám és számos pozitív esemény történik vele. A kísérleti személyeknek másnap, semleges hangulatban kellett felidézni a történetet. A felidézett tények mennyiségében nem volt közöttük eltérés, azonban a szomorú állapotra hangolt személyek több dologra emlékeztek a szomorú szereplővel kapcsolatban míg a boldogságra hipnotizált személyek inkább a vidám szereplővel kapcsolatos dolgokra emlékeztek. Más vizsgálatban, ahol irányított fantázia segítségével indukáltak szomorú illetve vidám hangulatot, a résztvevő gyerekeknek pozitív és negatív jelentésű szavakból álló listát kellett elolvasni, majd minél tökéletesebben felidézni. Azok a gyerekek akiket szomorú állapotra hangoltak, több negatív szót tudtak felidézni, míg a vidámak több pozitívat. Ezek az eredmények nem a hipnózisnak vagy a más módon elért hangulat indukciónak a következményei, hiszen egybecsengenek azzal a tapasztalattal, hogy a depressziós betegek hajlamosak az információkból csak negatívakra emlékezni. A közhiedelemmel ellentétben, a depressziósok nem általában a negatív információkat emelik ki, hanem csak az önmagukra vonatkozó negatívumokat, a másokra vonatkozó esetekben ők is hajlamosabbak inkább a pozitív dolgokra emlékezni.

Mivel magyarázható a hangulat kongruitási hatás? Az egyik magyarázat

alapja a népszerű séma-elmélet. Általánosságban, a séma olyan, mint egy gyakran megtörténő esemény kivonata vagy egy fogalom prototípusa. Sémának tekinthető például az étteremben való étkezés során előforduló eseményekre vagy pedig az egyetemi hallgató tipikus tulajdonságaira vonatkozó tudásunk. Ha az információ-feldolgozás során egy séma aktiválódik, akkor a figyelem a séma-releváns információk felé irányul, a bizonytalan adatok a séma által meghatározott módon

5

értel meződ nek.

valószínűséggel

A sémával konzisztens

dolgozzuk fel, s ezáltal

emlékezetben tárolt más tényekhez.

A sémák emlékezetre való hatását jól példázza az a kísérlet, amelyben a

kísérleti személyeknek egy házról szóló történetet kellett elolvasniuk, vagy egy lakásvásárló vagy egy betörő szemszögéből. Azok a személyek, akik 'lakásvásárlóként' olvasták a történetet, később több olyan tényt idéztek fel, ami a ház megvásárlása szempontjából volt releváns (pl. hogya ház festésre szorult), míg a 'betörőként' olvasó személyek a betörés szempontjából fontos tényekből idéztek fel többet

(pl. hogya magnó a nappaliban volt). Számos elméletalkotó szerint a

hangulatok is, mint az információk kiválasztását, rendezését és elaborálását irányító sémák működnek. A hangulattal konzisztens

információ észrevétele valószínűbb, s az ilyen információ leginkább a hangulathoz tartozó más tényekkel kapcsolódik, a későbbiekben pedig az adott információt előhívó kulcsmozzanat további hangulat-kongruens információ felidézését is eredményezi

A hangulat kongruitási hatás másik

(akár jó akár rossz) hangulatokhoz emlékezni, feltehetően azért, mert mert fokozzák az aktivációs
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kapcsolódó eseményekre

az ilyen események kiugróak szintet s így a feldolgozást

valahányszor olyan történetet vagy listát dolgozunk fel, aminek

tónusa nem fér össze az éppen uralkodó hangulatunkkal, a

intenzitása csökkeni fog, és az anyag kevésbé lesz emlékezetes (Id. ábra). Számos kísérlet eredménye szerint az intenzív érzelműnek

tapasztalatok, az érzelem típusától függetlenül, jobban felidézhetőnek bizonyultak. Például egy hangulat-indukciós kísérletben hipnózis alkalmazásával változtatták az öröm, harag és levertség intenzitását. A kísérleti személyeket arra kérték, hogy olvassanak el (hangulat-indukált állapotban), majd pedig idézzenek fel (semleges hangulatban) egy olyan listát, ami események leírását tartalmazta (pl.: lekésni egy buszt, pénzt

A hangulat kongruitási hatás újbóli kimutatásán túl azt találták, minél intenzívebb volt az indukált hangulat, annál valószínűbb volt

a kapcsolódó esemény felidézése. A lehangoltság esetében a hatás épp ellentétesen alakult - a súlyos levertséghez

kapcsolódó események felidézése igen gyenge volt. A súlyosan deprimált személyek ugyanis fáradtan és apatikusan viselkedtek, ami meglehetősen akadályozta tanulásukat. Kérdéses tehát, hogy az intenzitás-hipotézis képes-e a súlyosan lehangolt embereknél érvényesülő hangulat kongruitás magyarázatára.

információkat nagyobb jobban kapcsolódnak az

magyarázata szerint az

intenzív könnyebb vagy

is. Ezért érzelmi hangulat 8.2.

ítélt
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Ha egy örömteli állapotban lévő személy boldog eseményró1 olvas, akkor létrejön az l-es összeköttetés. Az érzelmi csomópont aktivációja tovább erősíti az esemény és az érzelmi állapot kapcsolatát - 2-es kapcsolat. Szomorú történet esetén a 4-es kapcsolat jön létre, azaz a szomorú esemény felidézése a szomorúságot aktiválja, ami viszont kölcsönösen gátló kapcsolatban van az örömmel. Igy örömteli állapotban a szomorú eseménnyel gyengébb kapcsolat alakul ki, azaz később nehezebb a felidézése, mint a boldog eseménynek. A nyilak vastagsága az összeköttetés erősségét mutatja.

Hangulatfüggő előhívás

[image: image5.png]Mas kutatasok azt vizsgaltak, hogy a felidézésre milyen hatast gyakorol
a tarolas és az elbhivas ideje alatt tapasztalt hangulat hasonlésaga.
Néhany anekdotikus példa utal,




hogy az emberek jobban

emlékeznek akkor, ha a felidézés alatt ugyanabban a hangulatban vannak, mint amiben akkor voltak, amikor a felidézendö tapasztalatban részesültek - például Chaplin Nagyvárosi fények című filmjében az egyik szereplő csak részegen ismeri meg "barátját", józanul nem. Ezt a jelenséget ;unguJatfüggő eiőhívásnak nevezik. Például Sirhan Sirhan,

aki 1968-ban megölte Robert Kennedy-t, eleinte azt állította, hogy nem

emlékszik a gyilkosságra, melynek elkövetésekor nagyon izgatott állapotban volt. Hipnózis során igen intenzív állapotba hozták, sekkor képes volt emlékezetébe idézni a merényletet. Sírhan esete a hangulatfüggö elöhívás általános jelenségét példázza, hiszen csak abban az izgatott és dühödt állapotban volt képes a merénylet felidézésére, amiben magát a merényletet elkövette.
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Számos hangulat-indukciós kísérletben vizsgálták a hangulatfüggö elöhívást. Például Bower és munkatársai hipnózisos hangulat-indukciót használva arra kérték kísérleti személyeiket, hogy két, véletlenszerűen kiválasztott (és érzelmileg semleges) szavakból álló listát tanuljanak meg, az egyiket feldobott, a másikat pedig levert hangulatban. Ezt követően a személyekben a kétféle hangulat egyikét váltották ki, majd arra kérték öket, hogy idézzék föl mindkét listát. A levert hangulatú kísérleti személyek több szót idéztek fel a levert hangulatban tanult listáról, míg a feldobott személyek azon lista szavaira emlékeztek jobban, amelyiket feldobott hangulatban tanultak.

Mivel magyarázhatjuk a hangulatfüggő előhívást? A hangulatot

fogalom-csoportként képzelhetjük el, ami egy meghatározott aktivációs szintet, kifejező viselkedéseket, vélekedéseket stb. tartalmaz. Amikor egy eseményt egy adott hangulatban élünk át, a hangulat összetevői az esemény összetevőihez kapcsolódnak. Ha később a megfelelő hangulatban próbáljuk felidézni az eseményt, a megfelelő hangulat- összetevők aktiválódnak, és aktivációjuk az esemény összetevőire is

átterjed (Id. ábra). Az aktivációhoz hozzájárulhatnak még más előhívó

kulcsingerek is, hogya felidézendő esemény összetevőinek teljes aktivációja a felidézéshez szükséges küszöb fölé emelkedjék. Ha azonban nem a megfelelő hangulatban próbálkozunk az esemény felidézésével, akkor az aktuális hangulat által kiváltott aktiváció az emlékezeti háló más részére fog átterjedni - így nem fogja erősíteni az előhívó kulcsingerek által kiváltott aktivációt. Mindebből az következik, hogy az emlékezésnek jobbnak kell lennie akkor, amikor a tárolási és előhívási fázisban megjelenő hangulat megegyezik, mint akkor, amikor a

kettő eltérő.
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